Typy vécnych vztahu

spoluprace
soutéz

konflikt
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Proces vyjednavani
jednorazova udélost - polozka
vice polozek - jednaji tymy

(poradci, tlumoc¢nici, moderatofi,
arbitfi)
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VYJEDNAVANI = NEGOCIACE

4 )

Predmét vyjednavani

produkt nebo sluzba
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Dilemata

zavislosti
davéry
tlaku a ustupkt
vyjednavaci pozice a rovnovahy
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Koncepce

pripravna faze - strategie a tym
pribéh - vyjednavaci taktika
technika - postup vedouci Kk cili
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Pragmaticka etika

dodrzovani zakont
smysl pro mravnost
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Komunikaéni zamér

pozicni - mékké nebo tvrdé
pruzné nebo principidlni
virtualni

maximalni profit
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4 )

Vyrazové prostiredky
spontannost — vazanost

neoficialnost — oficialnost
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)
Zavér jednani
(protokol, memorandum,
komuniké)

dikladny zapis
Krovnovéha jazykovych mutaci/




